
Szanowni Państwo 

otrzymaliśmy informację, że w związku z występującymi zakłóceniami usług telekomunikacyjnych 

świadczonych przez Vectra S.A. w paśmie 700 MHz, wywoływanymi przez nadajniki GSM 5G w 

Ostródzie, Vectra S.A. przeprowadzi zmiany w układzie programów telewizyjnych w standardzie 

analogowym. Prace z tym związane zostaną wprowadzone w godzinach nocnych dnia 4 grudnia b.r. 

 Dotychczas nadawane: 

● kanał S 26 367.25 MHz KINO POLSKA 

● kanał S 27 375.25 MHz NICKELODEON 

● kanał S 28 383.25 MHz TVN 24 

● kanał S 29 391.25 MHz TVN TURBO 

zostaną zastąpione: 

● kanał S 02 119.25 MHz TVN 24 

● kanał S 03 127.25 MHz TVN TURBO 

● kanał K 07 183.25 MHz KINO POLSKA 

● kanał K 09 199.25 MHz NICKELODEON 

 

 W związku z powyższym niezbędne będzie dostrojenie odbiorników telewizyjnych do 

nowych częstotliwości. 

 Ponadto zmiany w ustawieniach kanałów usług cyfrowych będą wymagały 

przeprowadzenia restartu modemów. 

 

W przypadku problemów można je zgłaszać: 

1) telefonicznie do Centrum Obsługi Klienta tel. 244 244 244 czynne od poniedziałku do piątku 

7.00 – 22.00, a w soboty i niedziele 8.00 – 22.00 

 

2) za pośrednictwem formularza kontaktowego pod adresem: https://www.vectra.pl/kontakt 

 

3) osobiście w Salonie Firmowych Vectra w Ostródzie ul. Herdera 11. 

  

http://www.vectra.pl/kontak

